[bookmark: _pyiqrdms0c8p]Зміст

Пацієнтам
1. Які пацієнти можуть отримати тест-смужки за програмою реімбурсації?
2. Як отримати тест-смужки вперше?
3. Що зміниться з листопада 2025 року?
4. Чи потрібен мені е-рецепт для того, щоб придбати тест-смужки в аптеці?
5. Чи можна отримати тест-смужки за е-Запитом безоплатно?
6. Як отримати тест-смужки безоплатно чи з доплатою за е-Запитом?
7. Хто може виписати тест-смужки повторно?
8. Як здійснюється призначення тест-смужок в рамках реімбурсації на територіях, де йдуть активні бойові дії?
9. Який лікар зможе виписати е-Запит на тест-смужки?
10. Де знайти перелік тест-смужок, які можна отримати в межах програми?
11. Який термін дії е-Запиту на тест-смужки?
12. На яку кількість тест-смужок можна отримати е-Запит?
13. Чи можна отримати в одному е-Запиті призначення на ліки та тест-смужки?
14. Чи потрібно мати декларацію для отримання е-Запиту?
15. Чи можу я отримати е-Запит дистанційно, не відвідуючи лікаря?
16. Чи можу я обрати конкретну торгову назву тест-смужок за е-Запитом?
17. Що робити, якщо лікар вказав некоректну кількість тест-смужок в е-Запиті?
18. Який документ мені видасть лікар як підтвердження виписування е-ЗАпит на тест-смужки?
19. В якій аптеці я можу отримати тест-смужки за е-Запитом?
Закладам охорони здоровʼя:
20. Як підготуватися медичному закладу до виписування тест-смужок за е-Запитом?
21. Що змінилося у призначенні тест-смужок?
22. Хто може створювати е-Запит на тест-смужки?
23. Чи потрібне призначення на тест-смужки в плані лікування пацієнта для призначення тест-смужок за програмою реімбурсації?
24. Що робити, якщо у пацієнта немає активного плану лікування від лікаря-ендокринолога?
25. Як створити первинне призначення на тест-смужки у плані лікування пацієнта?
26. Чи можливо виписати е-Запит пацієнту без декларації?
27. Як інші лікарі можуть створити е-Запит на тест-смужки пацієнту?
28. Коли можна створити повторний е-Запит?
Аптекам:
29. Як відпустити тест-смужки за е-рецептом в ЕСОЗ?
30. Що зміниться з листопада 2025 року?
31. Як виглядатиме сповіщення для пацієнта?
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[bookmark: _sxk5xl8gzyit]Пацієнтам 
1. [bookmark: _btkr0vlweg10]Які пацієнти можуть отримати тест-смужки за програмою реімбурсації?
Тест-смужки за е-Запитом в межах програми реімбурсації можуть отримувати пацієнти  з встановленим діагнозом  “Цукровий діабет І типу”.
З вересня 2026 року їх також зможуть отримувати пацієнти із цукровим діабетом ІІ типу, які потребують інсулінотерапії.
2. [bookmark: _a5v0ho9i5yza]Як отримати тест-смужки вперше?
Зверніться до лікаря-ендокринолога. Він внесе діагноз у ЕСОЗ, створить ваш план лікування та первинне призначення на тест-смужки.
3. [bookmark: _z0xmv7u67xvh]Що змінилося в отриманні тест-смужок з листопада 2025 року?
Документ «е-Рецепт на медичний виріб» змінився на «е-Запит». Це технічна зміна, яка не впливає на порядок отримання тест-смужок. Змінився лише текст повідомлення, який ви отримуєте зазвичай при отриманні е-Рецепту на тест-смужки.

Ви отримаєте сповіщення від ЕСОЗ із номером е-Запиту та кодом погашення:
“Ваш е-Запит на мед. виріб ХХХХ-ХХХХ-ХХХХ-ХХХХ. Код підтвердження: ХХХХ”.
4. [bookmark: _mh30o63iasjb]Чи потрібен мені е-рецепт для того, щоб придбати тест-смужки в аптеці?
Для того, щоб придбати тест-смужки до глюкометра за власні кошти не потрібен е-Запит від лікаря (раніше – е-Рецепт). 
Водночас, якщо ви бажаєте отримати тест-смужки безоплатно чи з доплатою за програмою реімбурсації необхідно отримати відповідне призначення від лікаря. 
Зверніть увагу, що наразі придбати тест-смужки в межах програми реімбурсації можна за е-Запитом або від сімейного лікаря, або від лікуючого лікаря-ендокринолога, в тому числі дитячого.
Для отримання тест-смужок в межах програми реімбурсації кожен пацієнт повинен також мати відповідне призначення від лікаря-ендокринолога у своєму плані лікування. 
Для цього необхідно звернутися до свого лікуючого лікаря-ендокринолога. На прийомі лікар створить відповідне призначення у вашому плані лікування та випише е-Запит (раніше – е-Рецепт).
При цьому подальші е-Запити в межах цього плану лікування може створювати ваш сімейний лікар, терапевт чи педіатр.
5. [bookmark: _k5dxedffevp5]Чи можна отримати тест-смужки за е-Запитом безоплатно?
Так, усі пацієнти з цукровим діабетом першого типу можуть отримати тест-смужки для глюкометрів безоплатно чи з доплатою за програмою реімбурсації.
З вересня 2026 року їх також почнуть отримувати пацієнти із цукровим діабетом ІІ типу, які потребують інсулінотерапії.
Однак зауважте, що до програми реімбурсації входить лише визначений перелік брендів, саме їх і можна отримати безоплатно чи з доплатою. 
Зверніть увагу, що до кожної моделі глюкометра підходять певні тест-смужки.
6. [bookmark: _v3s1s6p3hxmd]Як отримати тест-смужки безоплатно чи з доплатою за е-Запитом?
1) Зверніться до лікаря для створення призначення у плані лікування.
Наразі отримати тест-смужки в межах програми реімбурсації можна за е-Запитом або від сімейного лікаря, або від лікаря-ендокринолога (у т.ч. дитячого).
Звертаємо вашу увагу, що з 2025 року для отримання тест-смужок в межах програми реімбурсації кожен пацієнт повинен мати відповідне призначення у своєму плані лікування. 
Для цього необхідно звернутися до лікаря-ендокринолога. На прийомі лікар створить відповідне призначення у вашому плані лікування та випише е-Запит (раніше – е-Рецепт).
2) На основі призначення плану лікування лікар створить вам електронний запит.
При цьому подальші е-Запити в межах цього плану лікування може створювати ваш сімейний лікар, терапевт чи педіатр.
3) Після цього ви отримаєте СМС-повідомлення з номером електронного запита та унікальним кодом його погашення. 
Зверніть увагу, що погасити е-Запит можна протягом 30 днів з моменту його виписування.
4) Зверніться до аптеки, яка має договір із НСЗУ за програмою “Медичні вироби для визначення рівня глюкози в крові”. 
Знайти аптеку, яка відпускає тест-смужки в межах програми реімбурсації можна, скориставшись спеціальним дашбордом, який підкаже адресу найближчої до вас аптеки. Для цього достатньо ввести чи обрати з переліку в пошуковому рядку назву вашого населеного пункту. 
5) Назвіть фармацевту номер запиту та узгодьте, які з доступних тест-смужок підійдуть до вашого глюкометра.
Працівник аптеки запропонує наявні тест-смужки, вартість яких відшкодовується за програмою реімбурсації, та узгодить з пацієнтом який саме виріб йому необхідно видати за е-Запитом (модель, виробник, можливі варіанти упаковок тощо).
6) Назвіть фармацевту код погашення запиту для отримання тест-смужок 
Відповідно до того, які тест-смужки обрав пацієнт та їх кількості фармацевт погашає рецепт безоплатно або з доплатою. Будьте здорові!
7. [bookmark: _cs348ta3yfpy]Хто може виписати тест-смужки повторно?
Повторні е-Запити можуть створювати як лікар-ендокринолог, так і ваш лікар первинної медичної допомоги — сімейний лікар, терапевт або педіатр.
8. [bookmark: _wjcvfztik44g]Як здійснюється призначення тест-смужок в рамках реімбурсації на територіях, де йдуть активні бойові дії?
Для територій, де ведуться активні бойові дії як і раніше залишається можливість використання паперової форми запиту в рамках програми реімбурсації.
9. [bookmark: _xbgj8i4pool5]Який лікар зможе виписати е-Запит на тест-смужки?
Електронний запит на тест-смужки для глюкометрів може виписати лікар ПМД (тобто сімейний лікар, терапевта чи педіатра), а також лікар-ендокринолог (зокрема і дитячий).
Зверніть увагу, що з 2025 року лікар первинної медичної допомоги може виписувати е-Запит на тест-смужки за програмою реімбурсації лише на основі призначення плану лікування. 
Для цього пацієнту необхідно звернутися до свого лікуючого ендокринолога на прийом, щоб отримати призначення в плані лікування. 
10. [bookmark: _qhv1srijhee2]Де знайти перелік тест-смужок, які можна отримати в межах програми?
Актуальний перелік тест-смужок для вимірювання рівня глюкози в крові затверджений Наказом МОЗ України від 16.03.2026 №324 "Про затвердження Переліків лікарських засобів і медичних виробів, які підлягають реімбурсації за програмою державних гарантій медичного обслуговування населення, станом на 5 березня 2026 року".
Знайти їх повний перелік (36 найменувань) можна на сайті Міністерства: https://moz.gov.ua/storage/uploads/13acc85f-3a62-4e05-b220-1573d41fb704/dn_324_16032026_dod.pdf 
Звертаємо увагу, що перелік найменувань тест-смужок та їх ціни оновлюється двічі на рік. Слідкуйте за актуальною інформацією на сайті МОЗ.
11. [bookmark: _hmkpuqniwn8w]Який термін дії е-Запиту на тест-смужки?
Строк дії е-Запиту такий самий як і у е-рецепта – 30 календарних днів. 
Працівник аптеки не зможе відпустити тест-смужки за програмою реімбурсації після того, як минуло 30 днів з моменту виписування е-Запиту. 
12. [bookmark: _hgsq7yqa22zw]На яку кількість тест-смужок можна отримати е-Запит? 
Лікар може виписати е-Запит з розрахунку, що максимальна кількість тест-смужок на день не може бути понад 5 смужок. При цьому лікар може виписати е-Запит із розрахунком на максимальний період курсу лікування за е-Запитом – 90 календарних днів. 

Рекомендований алгоритм лікування зазначений у галузевих стандартах та  медико-технологічних документах у сфері охорони здоров’я. Тактика лікування (амбулаторно чи стаціонарно), а також підбір потреби кількості вимірювання глюкози в крові на добу, визначається лікуючим лікарем залежно від клінічної картини та показань. Разом з тим, через наявність великої кількості пацієнтів, а також роботи системи охорони здоров’я в умовах обмеженого державного бюджету та воєнного стану, така кількість вимірювань має бути не більше п’яти вимірювань на добу.

Можуть бути випадки, коли пацієнт потребує частіше проводити вимірювання рівня глюкози в крові, і він потребує більшу кількість тест-смужок на добу. У такому випадку, пацієнт може докупити потрібну кількість тест-смужок за власні кошти.
13. [bookmark: _jfi8ubtudwpp] Чи можна отримати в одному е-Запиті призначення на ліки та тест-смужки?
Ні, в електронній системі охорони здоровʼя існує два документи:
1) перший – електронний рецепт на лікарські засоби
2) другий – електронний запит на медичні вироби (зокрема тест-смужки). 
То ж за потреби лікар випише вам е-Рецепт на ліки та е-Запит на тест-смужки, які ви зможете погасити в аптеці.
14. [bookmark: _gwlqdyvd3n3d]Чи потрібно мати декларацію для отримання е-Запиту?
Ні, е-Запит на тест смужки, виписуються незалежно від наявності у пацієнта (його представника) укладеної декларації.
Проте з 2025 року необхідною умовою для придбання тест-смужок в межах програми реімбурсації є наявність призначення у плані лікування пацієнта. Для цього пацієнту необхідно вже звернутися до свого лікуючого ендокринолога на прийом. 
15. [bookmark: _16cqxvxy558x]Чи можу я отримати е-Запит дистанційно, не відвідуючи лікаря?
Так, така можливість доступна. Сконтактуйте зі своїм лікарем в узгодженому форматі та в узгоджений час для виписування електронного запиту на тест-смужки.
16. [bookmark: _amekbn1z2hw6] Чи можу я обрати конкретну торгову назву тест-смужок за е-Запитом?
Так, ви можете обрати ту торгову назву, яка доступна до відпуску. На сьогодні перелік тест-смужок для глюкометрів, вартість яких підлягає повному чи частковому відшкодуванню містить 36 найменувань.
Зауважте, що безплатно чи з доплатою можливо отримати саме ті вироби, які включені до переліку медичних виробів, які підлягають реімбурсації. Це означає, що пацієнт отримає за е-Запитом тест-смужки, що відповідають  глюкометрам визначених моделей та виробників. 
До наступного візиту в аптеку збережіть назву моделі вашого глюкометра, а також тест-смужок, які ви наразі використовуєте та обговоріть з фармацевтом, які тест-смужки  можна отримати за програмою та які підійдуть до вашого глюкометра.
Знайти повний перелік торгових назв тест-смужок можна на сайті Міністерства: https://moz.gov.ua/storage/uploads/13acc85f-3a62-4e05-b220-1573d41fb704/dn_324_16032026_dod.pdf 
17. [bookmark: _7mnolrjxpqe9]Що робити, якщо лікар вказав некоректну кількість тест-смужок в е-Запиті?
Зверніть увагу, що кількість, що вказана в е-Запиті, повинна бути кратною тій кількості, яка є у бренду в реєстрі реімбурсації. 
У разі, якщо в е-Запиті вказана невірна кількість тест-смужок і внаслідок цього пацієнт не може погасити запит, сконтактуйте з лікарем повторно (зокрема це можна зробити дистанційно). Лікар скасує даний е-Запит і натомість створить вам новий із коректним призначенням.
18. [bookmark: _32vdyvdp60lz]Який документ мені видасть лікар як підтвердження виписування е-Зпит на тест-смужки? 
Як і для е-Рецептів підтвердженням виписування е-Запиту на тест-смужки є смс-повідомлення з номером та кодом його погашення. 
Додатково при виписці е-Запиту лікар або медсестра може на вимогу пацієнта надрукувати інформаційну памʼятку.
А якщо при реєстрації пацієнт обрав офлайн-метод автентифікації (тобто через документи) – в такому разі лікар має надрукувати пацієнту інформаційну памʼятку до рецепта, яка міститиме номер е-Запиту та код його погашення. 
19. [bookmark: _9mhrq1hnjhh4]В якій аптеці я можу отримати тест-смужки за е-Запитом?
Отримати тест-смужки за е-Запитом можна, звернувшись будь-яку аптеку, яка має договір з НСЗУ за напрямом тест-смужки. Для цього достатньо буде повідомити 16-значний номер е-Запиту працівнику аптеки та код підтвердження.

[bookmark: _9a9n3pmz81b1]Закладам охорони здоровʼя:

20. [bookmark: _dhrocfxiv64f]Як підготуватися медичному закладу до виписування тест-смужок за е-Запитом?
Зверніться до представників вашої МІС та уточніть, коли стане доступним функціонал виписування електронних запитів на медичні вироби. 
Якщо ваш заклад не зареєстрований та ніколи не працював з ЕСОЗ, передусім необхідно обрати МІС та зареєструватися в системі. Детальніше: http://surl.li/lhycx
21. [bookmark: _a7m3mf9c20ga]Що змінилося у призначенні тест-смужок?
З 2025 року тест-смужки за програмою реімбурсації можна призначати лише на основі призначення у плані лікування, створеного лікарем-ендокринологом.
З 1 листопада 2025 року в ЕСОЗ документ «е-Рецепт на медичний виріб» змінився на «е-Запит». Алгоритм створення е-Запиту залишається практично таким самим, як і для е-Рецепта.
З вересня 2026 року тест-смужки також почнуть отримувати пацієнти із цукровим діабетом ІІ типу, які потребують інсулінотерапії.
22. [bookmark: _8lhhr0rc1vh3] Хто може створювати е-Запит на тест-смужки?
· лікар-ендокринолог, який створює первинне призначення у плані лікування;
· інший лікар-ендокринолог — на основі первинного призначення;
· лікар ПМД — на основі діагнозу та призначення у плані лікування.
23. [bookmark: _d602rqwo0m3]Чи потрібне призначення на тест-смужки в плані лікування пацієнта для призначення тест-смужок за програмою реімбурсації?
З 2025 року для призначення тест-смужок за програмою реімбурсації у плані лікування пацієнта обовʼязково має бути створене активне призначення. Це обовʼязкова вимога для отримання тест-смужок за програмою реімбурсації..
24. [bookmark: _k5ky72mcv7hd]Що робити, якщо у пацієнта немає активного плану лікування від лікаря-ендокринолога?
З 2025 року наявність плану лікування та активного призначення на тест-смужки є обовʼязковою вимогою для призначення пацієнту тест-смужок за програмою реімбурсації. 
З минулого року лікарі-ендокринологи вже можуть працювати з призначеннями на тест-смужки в межах планів лікування.
25. [bookmark: _erwevt6b16tj]Як створити первинне призначення на тест-смужки у плані лікування пацієнта?
Зверніть увагу, що створити первинне призначення на тест-смужки для пацієнтів із цукровим діабетом І типу та інсулінозалежних пацієнтів із діабетом ІІ типу може виключно лікуючий лікар-ендокринолог.
Для цього:
Цей маршрут застосовується, коли пацієнт вперше звернувся до лікаря-ендокринолога, і йому необхідно встановити діагноз та створити первинний ПЛАН ЛІКУВАННЯ на медичні вироби.
1. Знайдіть пацієнта в Реєстрі пацієнтів ЕСОЗ (або зареєструйте його за потреби). 
2. Створіть Взаємодію з пацієнтом за загальними правилами.
3. Внесіть електронні медичні записи до медичної картки пацієнта. 
Лікар-ендокринолог фіксує діагноз:
1)  Е10 («Цукровий діабет типу 1» за НК 025:2021)
2) Е11 («Цукровий діабет типу 2» за НК 025:2021)
4. Обов’язково створіть План лікування та Призначення на тест-смужки. 
5. Оберіть програму «Медичні вироби для визначення рівня глюкози в крові».
6. Оберіть найменування медичного виробу в ЕСОЗ:
    ◦ з серпня 2025 року: «Медичні вироби для діагностики in vitro; тест-смужки для вимірювання рівня глюкози» (код W0101060101 за НК 031:2024).
7. Обов’язково вкажіть кількість тест-смужок та період курсу лікування. 
8. Завершіть е-Запит, підписавши його КЕП. 
Переконайтеся, що пацієнт отримав сповіщення із номером е-Запиту та кодом погашення.
9. За потреби (та у разі встановленого методу верифікації пацієнта за документами) роздрукуйте інформаційну пам’ятку.
26. [bookmark: _5kpwp9i3lrqs]Чи можливо виписати е-Запит пацієнту без декларації?
Так, декларація не є обовʼязковою умовою для отримання е-Запиту на тест-смужки за програмою реімбурсації. 
З 2025 року необхідною умовою для придбання тест-смужок в межах програми реімбурсації є лише наявність призначення у плані лікування пацієнта.
27. [bookmark: _7254f8nr8f5l]Як інші лікарі можуть створити е-Запит на тест-смужки пацієнту?
Цей маршрут застосовується, коли діагноз вже встановлено лікарем-ендокринологом, і ПЛАН ЛІКУВАННЯ (ПЛ) вже існує в ЕСОЗ. Лікар ПМД або інший лікар-ендокринолог може виписати електронний запит (е-Запит).
1. Знайдіть пацієнта в Реєстрі пацієнтів ЕСОЗ 
2. Створіть ВЗАЄМОДІЮ з пацієнтом за загальними правилами.
    ◦ Лікар-ендокринолог фіксує діагноз:
1)  Е10 («Цукровий діабет типу 1» за НК 025:2021)
2) Е11 («Цукровий діабет типу 2» за НК 025:2021).
    ◦ Лікар ПМД фіксує діагноз:
1)  Т89 («Інсулінозалежний цукровий діабет» за ІСРС-2).
3. Обов’язково переконайтеся, що існує ПЛАН ЛІКУВАННЯ та призначення
4. Оберіть програму «Медичні вироби для визначення рівня глюкози в крові».
5. Оберіть найменування медичного виробу в ЕСОЗ:
     з серпня 2025 року: «Медичні вироби для діагностики in vitro; тест-смужки для вимірювання рівня глюкози» (код W0101060101 за НК 031:2024).
6. Обов’язково вкажіть кількість тест-смужок та період курсу лікування. 
7. Завершіть е-Запит, підписавши його КЕП. Переконайтеся, що пацієнт отримав сповіщення із номером е-запиту та кодом погашення.
8. За потреби (а у разі офлайн методу верифікації – обов’язково!!) роздрукуйте інформаційну пам’ятку.
28. [bookmark: _3ms59eoe7tff]Коли можна створити повторний е-Запит?
· За 7 днів до завершення попереднього курсу (якщо тривалість ≥ 21 день);
· За 3 дні — якщо курс коротший за 21 день.
[bookmark: _wb2n6px395zv]Аптекам:

29. [bookmark: _ni0l1kk0er1l]Як відпустити тест-смужки за е-рецептом в ЕСОЗ?
1) Пацієнт на прийомі у лікаря отримає е-Запит у вигляді повідомлення з номером та код його погашення, за потреби – інформаційну памʼятку.
2) Фармацевт може просканувати штрих-код, що міститься на памʼятці, сканером або ввести 16-значний номер запиту до МІС вручну.
3) В інтерфейсі МІС з’явиться перелік торгових назв тест-смужок, що доступні до відпуску згідно з переліком медичних виробів, які підлягають реімбурсації.
4) Фармацевт узгоджує з пацієнтом, який глюкометр він використовує та які тест-смужки з переліку реімбурсації підійдуть для нього.
5) Ураховуючи побажання пацієнта щодо глюкометра (його модель, виробник, можливі варіанти упаковок тощо), а також кількість тест-смужок, які зазначив лікар у запиті, працівник аптеки пропонує пацієнту наявні тест-смужки.
6) Працівник аптеки обліковує видачу тест-смужок з оплатою чи без відповідно до того, який виріб обрав пацієнт з можливих варіантів.
7) Для завершення відпуску ліків в ЕСОЗ необхідно ввести код підтвердження та накласти КЕП працівника аптеки.
30. [bookmark: _q2oc1n34q0y3]Що змінилося з листопада 2025 року?
Документ “е-Рецепт на медичний виріб” буде замінено на “е-Запит”. Алгоритм погашення для фармацевтів не зміниться.
31. [bookmark: _aad7nmy8k9ib]Як виглядає сповіщення для пацієнта?
“Ваш е-Запит на мед. виріб ХХХХ-ХХХХ-ХХХХ-ХХХХ. Код підтвердження: ХХХХ.”
